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1.Méaaritelméat

1.1 Sopimusosapuolet ovat Toimittajaa ja Asiakas.

1.2 Sopimuksella tarkoitetaan sopimusosapuolten valille syntyvad suhdetta, joka alkaa
Asiakkaan hyvéksyttya Toimittajan Kayttd- ja toimitusehdot ja aktivoidessaan niissa kuvatun
palvelun.

1.3 Palvelulla tarkoitetaan Toimittajan Asiakkaalle tuottamaa palvelua joka maaritelty
paapiirteittdin kohdassa 2.

1.4 Palvelun alkamispaivalla tarkoitetaan sité paivaa, jolloin Asiakkaan tilaama palvelu on
aktivoitu asiakkaan kayttoon. Tasta ajankohdasta alkaen Toimittaja perii kohdan 9 (Hinta ja
maksuehto) mukaiset palvelukorvaukset.

1.5 Tarkastusajanjaksolla tarkoitetaan sitd enintdan kolmenkymmenen (30) péivan
ajanjaksoa, jonka kuluessa Asiakas voi tutustua palveluun ilmaiseksi ja jonka aikana
asiakkaan velvollisuutena on tarkastaa Palvelun oikeellisuus. Tarkastusajanjakso alkaa
koekéayttdjakson aloituspéivasta.

1.6 Toimintaymparistolla tarkoitetaan sita Asiakkaan kayttojarjestelman, tietokonelaitteistojen
ja niihin liitettyjen ulkoisten taikka sisaisten lisalaitteiden, verkon, sisaverkon seké kolmannen
tahon valmistamien tietokoneohjelmien muodostamaa kokonaisuutta, joka on suoraan tai
vélillisesti yhteydessa Palvelun kayttdmiseen tai joka suoraan tai valillisesti voi vaikuttaa
Palvelun kayttamiseen.

1.7 Ohjelmistolla tarkoitetaan Toimittajan suunnittelemia ja valmistamia tietokoneohjelmia,
jotka Toimittaja on tdssé sopimuksessa sitoutunut Asiakkaalle Palveluna toimittamaan.

2. Palvelu

2.1 Palveluun kuuluu Toimittajan palvelimelta kasin tarjottavien Ohjelmistojen kayttd, yllapito ja
péivitykset, seka palvelimilla olevien Asiakkaan tietojen séilytys, asianomaisten tietojen
suojeleminen ulkopuolisilta uhkatekijéilta kuten viruksilta tai ulkopuolisten tahojen
tietomurroilta. Palveluun kuuluu my6s asiakkaan tilaukseen perustuen rekisteripalveluita.
Edella tarkoitettuihin tietoihin Asiakas on yhteydessa Intemetin valitykselld. Yllapito ja
péivitykset eivét millaan tavoin liity Asiakkaan omaan Toimintaympéristoon.

3. Kéyttdjatunnus, salasana ja turvatoimet

3.1 Asiakas perustaa itse Toimittajan kotisivuilla tarvitsemansa maarén kayttajatunnuksia ja
salasanoja, joilla voi kirjautua kayttdmaan Palvelua. Asiakas vastaa itse kayttajatunnuksien ja
salasanojen pitdmisesta muilta salassa. Asiakas on vastuussa kaikista toimista, jotka
tapahtuvat hanen kayttdjatunnuksiaan ja salasanojaan kayttaen. Asiakas sitoutuu iimoittamaan
valittdmasti Toimittajalle tiedossaan olevasta Palvelun luvattomasta kaytosté sekd muista
Palveluun liittyvisté rikkomuksista.

3.2 Kéyttajatunnukset ja salasanat ovat seka yritys- ettd kayttdjakohtaisia. Kutakin kayttajaa
kohden Asiakkaan on perustettava erillinen kayttajatunnus ja salasana.

4. Immateriaalioikeudet

4.1 Asiakkaalla on kayttdoikeus Toimittajan tarjoamaan Palveluun. Asiakkaalla ei ole oikeutta
kopioida tai milladn muullakaan tavalla jaljentaa, muokata, myyda tai muulla tavoin
edelleenluovuttaa Palvelua, Ohjelmistoa tai sen oheismateriaalia. Asiakkaalla ei ole my6skéaan
oikeutta ottaa selville Palveluna tarjottavien Ohjelmistojen lahdekoodeja.

4.2 Kayttooikeutta lukuun ottamatta kaikki Toimittajan tuottamaan Palveluun liittyvat
tekijanoikeudet ja sopimukseen liittyvien tehtévien hoitamisessa syntyneet
immateriaalioikeudet kuuluvat Toimittajalle. Toimittaja vakuuttaa, etteivat ndmé oikeudet
loukkaa kolmannen tahon oikeuksia.

4.3 Asiakas ei saa Palvelun avulla loukata toisten immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia
kéyttdmalla Palvelua lain vastaisesti, muita hairitsevasti, muita hyvaksikéyttden, muita uhaten,
muiden yksityisyytta loukaten tai muulla vastaavalla tavalla.

5. Palvelun kayttoehdot

5.1 Asiakas ei saa omalla toiminnallaan héirité tai estad muiden Toimittajan asiakkaiden
toimintaa ja Palvelun kéyttoa. Asiakas on vastuussa Palvelun kaytdsta ja tiedoista, joita se
siirtaa Palvelun avulla.

6. Palvelun kdynnistaminen ja vastaanottaminen

6.1 Palvelun kéyttédnotosta vastaa Asiakas ja toimittaja omalta osaltaan. Asiakas tilaa
palvelun toimittajan kotisivuilla ja Toimittaja aktivoi palvelun kéyttoon.

6.2 Kun Sopimusosapuolet ovat suorittaneet Palvelun kdynnistdmiseen tarvittavat
toimenpiteet, Asiakas nakee ohjelmistosta Palvelun olevan kéyttovalmis.

6.3 Palvelun ollessa kéyttévalmis, Asiakkaan velvollisuutena on ottaa sopimuksen kohde
vastaan. Asiakkaan vastaanottovelvollisuuteen siséltyy Toimintaympéristonsa edellytysten
asianmukainen jarjestdminen siten, etté Palvelua on mahdollista kayttaa.

6.4 Kohdassa 1.5 mainitun Tarkastusajanjakson kuluessa, Asiakkaan tulee viipymétta
imoittaa kirjallisesti Toimittajalle Palvelussa iimenevista virheista tai puutteista, jotka estavéat
tai olennaisesti haittaavat Palvelun kayttédmista tarkoitukseensa.

6.5 Mikali Palveluun Tarkastusajanjakson aikana ei ole ilmennyt reklamoituja puutteita tai
virheitd, joista Asiakas on ilmoittanut, katsotaan Palvelu hyvaksytyksi Tarkastusajanjakson
paattyessa.

7. Sopimusosapuolten vastuut ja velvollisuudet

7.1 Toimittajan vastuut ja velvollisuudet

7.4.1 Toimittaja suorittaa sovitun Palvelun omalla palvelimellaan vastaten Palvelun
saatavuudesta sekd Palvelun toimivuudesta.

7.1.2 Toimittajan tulee ilmoittaa Asiakkaalle iiman aiheetonta viivastysta, jos Palvelu ei ole
Toimittajan tiedossa olevasta syystd Asiakkaan kaytettavissé tai jos Toimittajan tietoon on
tullut Palvelussa oleva puute tai virhe, joka saattaa estdd Palvelun asianmukaisen
kayttamisen.

7.4.3 Toimittaja ei vastaa Asiakkaan omaan liketoimintaan littyvastd ja Palvelun
hyddyntdmiseen mahdollisesti edellytettavista viranomais- tai muiden lupien hankinnasta.

7.2 Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

7.2.1 Asiakkaan velvollisuutena on maksaa sopimuksen mukainen korvaus mahdollisine
viivastyskorkoineen ja kuluineen asianmukaisesti toimitetusta Palvelusta.

7.2.2 Asiakas vastaa Palvelun tarkoituksenmukaisuudesta seka Palvelun kayton taloudellisista
vaikutuksista liketoimintaansa.

723 Asiakas vastaa Palvelun kayttdmiseen tarvittavien tietokonelaitteiden,
tietokoneohjelmien, tietoliikenneyhteyden hankkimisesta omaan kéyttoonsé seké niiden
kayttoon liittyvista kustannuksista.

7.2.4 Mikali taman sopimuksen kohteessa ilmenee puutteita taikka virheitd, tulee Asiakkaan
viipymattd, kuitenkin viimeistaén kahdeksan (8) paivan kuluessa, virheen tai puutteen
havaitsemisesta, kirjallisesti ilmoittaa virheista tai puutteista Toimittajalle.

8. Oikeuksien ja velvollisuuksien siirrettavyys

8.1 Sopimusosapuoalilla ei ole oikeutta ilman toisen sopimusosapuolen etukateen antamaa
kirjallista suostumusta siirta& sopimuksia taikka sopimuksiin perustuvia oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan kolmannelle. Toimittajalla on oikeus kuitenkin kayttaé alihankkijoita omien
toimitusvelvoitteidensa tayttdmiseen. Talldin alihankkijoiden tekemésta tydstd vastaa
Toimittaja kuten omastaan. Siirto saatavan perimiseksi on my6s aina sallittu.



9. Hinta, laskutus- ja maksuehto

9.1 Sopimuksen kohteen hinta on esilla Toimittajan kotisivuilla. Laskutus tapahtuu kolmen (3)
kuukauden valein, siten ettd lasku sisaltda seuraavan kolmen kuukauden vuokrajakson seké
asiakkaan mahdollisesti ostamat rekisteritiedot. Kaikki maksutiedot, seuraava maksuera ja sen
suuruus nakyvat Ohjelmiston asetukset / tili ndkymasta.

9.2 Toimittajalla on oikeus muuttaa Palvelusta perittévid maksuja. Toimittaja sitoutuu
iimoittamaan Asiakkaalle hinnanmuutoksista hyvissa ajoin, kuitenkin viimeistaan kaksi (2)
kuukautta ennen uusien hintojen voimaantuloa. Mikali Asiakas ei hyvéksy Toimittajan
iimoittamaa hinnanmuutosta, joka johtuu muusta kuin 9.4 kohdan mukaisesta syysta,
Asiakkaalla on oikeus irtisanoa tdma sopimus p&attymaén ennen korotettujen hintojen
astumista voimaan, jollei Toimittaja halua jatkaa vuokrasopimusta entisin hinnoin.

9.3 Asiakkaalla ei ole oikeutta pidattyd maksamasta Palvelun hintaa tai sen osaa
Toimintaymparistéssaan olevan kayttojarjestelméa- tai laitevirheen takia, taikka muussa kuin
Toimittajan suunnittelemassa tietokoneohjelmassa mahdollisesti olevan virheen tai puutteen
vuoksi. Asiakkaalla ei ole oikeutta pidattyd maksamasta Palvelun hintaa tai sen osaa
mydskaén Palvelussa olevan ongelman, virheen tai puutteen vuoksi, ellei kyseessa ole
Palvelun olennainen virhe tai puute.

9.4 Kaikki Palveluun liittyvat hinnat ovat arvonlisaverottomia ja niihin tulee lisata kulloinkin
voimassaoleva arvonlisévero. Mikali arvonlisdveron maérad muutetaan tai valtiovallan
toimesta maarataan uusi sopimuksen kohteen hintaan vélittémasti vaikuttava vero tai muu
virallisluonteinen maksu, voidaan sovittua hintaa yksipuoleisesti muuttaa ja korottaa veron tai
muun maksun suuruutta vastaavalla maaralla.

9.5 Sopimuksen kohteen tukipalveluun, konsultointiin ja muihin oheispalveluihin liittyvat
maksut, samoin kuin kayttéonottoon ja koulutukseen liittyvét matka-, majoitus- ja
paivarahakulut eivét sisélly palvelun hintaan vaan ne laskutetaan erikseen yleisesti alalla
noudatettujen laskentaperiaatteiden mukaisesti.

9.6 Taman sopimuksen paéattyessa Toimittajalla on oikeus veloittaa keskeneréisten taikka
paattyneiden Palveluiden tai muiden toimeksiantojen maksamatta oleva osuus Asiakkaalta
Toimittajan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti ellei muusta menettelysta ole
erikseen sovittu.

10. Ylldpito

10.1 Ylidpito kasittad Palvelun perustana olevien ohjelmien mahdollisten virheiden korjauksen
sekd yleisen Palvelun kayttoon liittyvan ongelma- ja virhetilanteiden selvityksen ja neuvonnan
puhelimen, séhkdpostin tai tietoliikenneyhteyden vélitykselld arkipaivisin (ma-pe) normaalina
tydaikana (klo 9.00 -16.00). Yllapito ei sisélld kayttéonotto- tai muuta koulutusta.

10.2 Asiakkaan tulee ilmoittaa Toimittajalle sahkdpostin valitykselld, Palvelussa tapahtuneet
vakavat ongelmat, niin pian kuin mahdollista ongelmasta tiedon saatuaan. limoituksen tulee
sisaltdd ongelman kuvaus, mahdollinen tieto ohjelman antamista virheilmoituksista, miten
ongelma muutoin ilmenee seka muut mahdolliset ongelman selvittdmisessé tarvittavat tiedot.

10.3 Ongelmatilanteiden selvitys- ja korjausty6t aloitetaan mahdollisimman nopeasti kuitenkin
viimeistaan 3 tyopéivan sisélld siitd, kun virheilmoitus on saapunut toimittajalle.

10.4 Toimittaja ei vastaa kolmannen osapuolen aiheuttamista kayttokatkoksista. Ndma voivat
aiheutua  intemetyhteystarjoajan ~ tai  palvelinhotellin laitteistossa  tapahtuvista
ongelmatilanteista.

11. Ylivoimainen este

11.1 Kumpikaan Sopimusosapuoli ei vastaa toiselle Sopimusosapuolelle sopimukseen
perustuvan suorituksen viivastymisesté tai muun sopimusvelvoitteen tayttamétté jattamisesta
tai siitd aiheutuneesta vahingosta, mikéli viivastys tai tayttdmatta jadminen on aiheutunut
ylivoimaisesta esteesta.

11.2 Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan sopimuksen syntymisen jélkeen ilmennyt seikka, johon
Sopimusosapuolet eivat voineet vaikuttaa ja joka estaa tai kohtuuttomasti vaikeuttaa
sopimuksen asianmukaisen tayttamisen, kuten tietoliikenneyhteyden katkeaminen,
tydselkkaus, poikkeukselliset luonnonmullistukset, tulipalo, sota, likekannallepano, kapina,
toimittajasta riippumaton héirié tietolikenteessa, yleinen raaka-aineiden niukkuus tai energian
saantiin kohdistuvat rajoitukset.

11.3 Sopimusosapuolen on voidakseen vedota ylivoimaiseen esteeseen viipymatta kirjallisesti
iimoitettava toiselle Sopimusosapuolelle seka esteen alkamisesta ettd sen lakkaamisesta.

11.4 Sopimusvelvoite on téytettéva niin pian kuin mahdollista edellad mainitun esteen lakattua
vaikuttamasta.

12. Tietoturva ja varmuuskopiointi

12.1 Toimittajan palvelimella sijaitsevat Ohjelmistot, tietokannat ja jérjestelmaan tallennetetut
tiedot varmuuskopioidaan paivittéin.

12.2 Asiakas voi mys itse omien kayttoikeuksien puitteissa tulostaa ohjelmistossa olevat
Asiakkaalle kuuluvat tiedot. Asiakkaalla on aina oikeus omiin tietoihinsa. Sopimuksen
purkautuessa asiakkaalla on 14 paivaa aikaa tulostaa Ohjelmistosta omat tietonsa tai eri
korvausta vastaan tilata tiedostotoimitus Toimittajalta.

13. Luottamuksellisuus ja salassapito

13.1 Sopimusosapuolten vélinen sopimus, sopimukseen liittyvét tietokannat seka asiakirjat ja
muu kirjallinen aineisto, jotka on merkitty luottamuksellisiksi tai jotka on sellaiseksi
ymmarrettava, ovat luottamuksellisia eikd Sopimusosapuoli saa paljastaa niité tai niissé olevia
tietoja kolmannelle osapuolelle iiman toisen Sopimusosapuolen kirjallista suostumusta. Sama
koskee tietoja, jotka Sopimusosapuoli kirjallisesti maaraa luottamuksellisiksi.

13.2 Tassa kohdassa 13 (Luottamuksellisuus ja salassapito) tarkoitettu salassapitovelvoite ei
koske toiselta Sopimus-osapuolelta saatua tietoa, joka on tullut julkiseksi iiman
Sopimusosapuolen salassapitovelvoitteen rikkomista tai tietoa, joka on todistettavasti ollut
vastaanottavan Sopimusosapuolen hallussa ennen tiedon luovutusta tai tietoa, joka on tullut
vastaanottavan Sopimusosapuolen haltuun kolmannelta taholta.

13.3 Toimittajalla on oikeus kayttaa hyvéakseen asiakassuhteessa hankittua kokemusta ja
ammattitaitoa.

13.4 Sopimusosapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan siitd, ettd mahdolliset tietosuojaa tai
muuta salassapitoa koskevat sdadokset ja viranomaisten maaréykset otetaan huomioon.

14. Sopimusrikkomusten seuraukset

14.1 Sopimusrikkomuksen seuraamuksia on hyvitys, Palvelun keskeyttdminen ja sopimuksen
purku seka vahingonkorvaus rajoittamatta kuitenkaan Sopimusosapuolen oikeutta turvautua
kaikkiin lakiin perustuviin oikeussuojakeinoihin. Hyvitys on enintéan kolmen (3) kuukauden
vuokran suuruus, mutta enintdan 500 euroa.

15. Vastuu vahingosta ja vastuun rajoitus

15.1 Toimittaja ei vastaa Asiakkaan kayttdman laitteiston tai kolmannen suunnitteleman tai
kehittaman tietokoneohjelman Asiakkaalle mahdollisesti aiheuttamista valittdmista tai
vélillisista vahingoista miltaan osin.

15.2 Toimittaja ei vastaa miltdén osin Palvelun aiheuttamista vahingoista, jotka kohdistuvat
Toimintaymparistédn kuuluville tai kuulumattomille ulkoisille tai siséisille lisélaitteille taikka
ohjelmistoille. Toimittaja ei vastaa mydskaan miltaén osin Palvelun mahdollisesti aiheuttamista
muista valittdmista tai vélillisista vahingoista eika Asiakkaan tuotannon tai likevaihdon
keskeytymisesta aiheutuneista ansionmenetyksia, saamatta jaéneesta likevoitosta eika
muusta vahingosta.

15.3 Toimittaja ei vastaa miltaén osin vahingosta, joka johtuu Asiakkaan tietoliikenneyhteyden
toimimattomuudesta.

15.4 Toimittaja ei vastaa miltaén osin Asiakkaan Toimintaymparistdssa tapahtuneista ja
Asiakkaan itsensa taikka kolmannen tahon suorittamien muutosten ja uudistusten
aiheuttamista mahdollisista toimintavirheista tai niiden aiheuttamista vélittdmista taikka
valillisista vahingoista. Toimittaja ei vastaa miltdan osin rekisteripalvelun kautta tilatun tiedon
oikeellisuudesta.

15.5 Toimittaja ei vastaa vahingosta, joka johtuu Palveluun tallennettujen tietojen
poistamisesta, muuttamisesta, muuttumisesta tai kayttamisesta taikka muista Asiakkaasta
johtuvista virheellisyyksisté. Toimittaja ei vastaa tietojen kaytosta, muuttamisesta,
muuttumisesta tai poistamisesta, kun tietoihin on paasty kasiksi Asiakkaan kayttajatunnusta ja
salasanaa kayttaen.

16. Palvelun keskeyttdminen

16.1 Toimittaja voi keskeyttaé Palvelun toistaiseksi tai maaraajaksi, jos Asiakas on toiminut
kohdassa 18 (Sopimuksen purkaminen) mainitulla tavalla.

16.2 Toimittajalla on oikeus keskeyttéda Palvelu kohdassa 11 tarkoitetun ylivoimaisen esteen
iimaantuessa.

16.3 Toimittajalla on oikeus peria Asiakkaasta johtuvasta syysta tapahtuneesta Palvelun
keskeyttamisesta seké sen uudelleen kaynnistdmisest erillinen, kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukainen maksu.

16.4 Toimittaja pidéttaa oikeuden tehdé Palveluun, sen toteuttamiseen seké Ohjelmistoihin
muutoksia jotka ovat valttdméattomia tai tarpeellisia lainsdddanndn, yleisen teknisen



kehityksen, Palvelun paivittdmisen tai muun vastaavan syyn takia. Mikali muutokset
aiheuttavat Palveluun oleellisia keskeytyksia tai hairidita, Toimittajan tulee ilmoittaa tehtavista
muutoksista ja niiden ajankohdasta Asiakkaalle hyvissa ajoin etukéteen.

17. Sopimuksen purkaminen

17.1 Sopimusosapuolella on oikeus purkaa sopimus toisen Sopimusosapuolen olennaisen
sopimusrikkomuksen takia.

17.2 Asiakkaan olennaisena sopimusrikkomuksena pidetddn muun muassa sita etta:

17.2.1 Asiakkaan maksut ovat myéhéssa vahintaan 20 paivaa.

17.2.2 Asiakas kéyttaa Palvelua lain vastaiseen toimintaan, héiritsee tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella jonkun muun tahon tietoliikennettd, tai jotenkin muuten kayttaa Palvelua
tarkoituksiin joihin sita ei alunperin ole suunniteltu.

17.3 Sopimusosapuolilla on oikeus purkaa sopimus toisen Sopimusosapuolen
sopimusrikkomuksen takia, mikéli Sopimusosapuoli ei ole lopettanut sopimusrikkomustaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa siitd, kun on vastaanottanut sopimusrikkomusta
koskevan kirjallisen huomautuksen.

17.4 Sopimus voidaan purkaa, jos toinen Sopimusosapuoli lopettaa liketoimintansa, asetetaan
konkurssiin tai selvitystilaan, lakkauttaa maksunsa, jattaa tuomioistuimelle yrityssaneerausta
tai konkurssia koskevan hakemuksensa. Sopimus voidaan purkaa myds, mikali Asiakkaan
omistussuhteissa tapahtuu merkittava muutos esimerkiksi fuusion, jakautumisen tai yritysoston
takia.

17.5 Sopimusosapuolilla on oikeus purkaa sopimus, mikéli sopimuksen tayttdminen on
kohdassa 12 tarkoitetun ylivoimaisen esteen johdosta k&ynyt mahdottomaksi tai sopimuksen
tayttdminen on mainitun syyn johdosta viivastynyt tai tulee viivastymaan enemmén kuin nelja
(4) kuukautta.

17.6 Muissa tapauksissa voivat molemmat osapuolet irtisanoa sopimuksen 3 kk:n
irtisanomisajalla. Irtisanomisajan aikana ohjelmiston vuokra perustuu vahintaan
kayttokuukuukausien lisenssiméaran keskiarvoon.

18. Takuu

18.1 Toimittaja takaa Palvelun toimivuuden kayttd-tarkoitukseensa sellaisena kuin se on
maaritelty palvelukuvauksessa ja kayttdohjeessa.

18.2 Takuu ei kata Asiakkaan vaarésta tai huolimattomasta Palvelun kaytosté aiheutuneita
vahinkoja, tuhoutuneita tietoja, tiedostoja tai muuta dataa eika Asiakkaan itsensé tai
kolmannen tahon iiman Toimittajan lupaa tekemia muutoksia toimintaymparistodn tai
sopimuksen kohteeseen. Takuu ei koske Palvelun teknista suorituskykyé. Palvelun oikeasta ja
huolellisesta kayttdmisesta seké Palvelun tuloksista ja muista suoritteista vastaa Asiakas.

19. Erimielisyyksien ratkaiseminen

19.1 Kaikkiin Sopimusosapuolten tekemiin sopimuksiin ja niiden liitteisiin sovelletaan Suomen
lakia. Mikali sopimusehtojen noudattamisessa syntyy Sopimusosapuolten vélilla erimielisyytta,
pyritaén ne ratkaisemaan ensisijaisesti neuvotteluteitse. Mikali neuvottelut eivat kuukauden
kuluessa johda tulokseen, asianomaisesta sopimuksesta aiheutuvat erimielisyydet voidaan
ratkaista Toimittajan tai Asiakkaan kotipaikan kérajaoikeudessa.

20. Muut ehdot

20.1 Kaikki Sopimusosapuolten toisilleen l&hettdmat iimoitukset ja tiedonannot on toimitettava
kirjallisina sahkopostitse. Asiakas tallentaa omat tietonsa Ohjelmiston kayttéjatietoihin ja
Toimittaja julkaisee ne Internet-sivuillaan.

20.2 Sahkdpostitse lahetetty tiedonanto katsotaan vastaanotetuksi, kun vastaanottava
Sopimusosapuoli on l&hettanyt kuittausilmoituksen sahkdpostin saapumisesta lahettaneelle
Sopimusosapuolelle. Sopimusosapuolen on ilman aiheetonta viivytysta |&hetettéva iimoitus
sahkdpostin vastaanottamisesta lahettaneelle Sopimusosapuolelle.

20.3 Se, ettd Sopimusosapuoli jattaa jossakin tilanteessa kayttdmatta sopimuksiin perustuvan
oikeutensa, ei rajoita hanen oikeuttaan vedota sopimusehtoihin muissa vastaavissa tilanteissa.

20.4 Toimittaja varaa oikeuden muuttaa kayttd- ja toimitusehtoja kesken sopimuskauden.
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